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UvOD

Istrazivanje je sprovedeno u okviru izrade magistarske
teze ,0Odnos studenata prema uslugama Centara za
razvoj karijere™, koja je predstavlja zavrsni rad na
magistarskim studijama.

O rezultatima istrazivanja obavestene su  sve
organizacije koje su ucestvovale u ovom istrazivanju.




Organizacije koje su ucestvovale u ovim istrazivanju su:

- Centar za razvoj karijere i savetovanje studenata, Univerziteta u Novom Sadu,
- Centar za razvoj karijere i savetovanje studenata, Univerziteta u Kragujevcu,
- Centar za razvoj karijere i savetovanje studenata, Univerziteta u Nisu,

- Univerzitetski centar za razvoj karijere Univerziteta u Pristini,

- Centar za razvoj karijere i savetovanje studenata, Univerziteta Megatrend,

- FON-ov Centar za razvoj karijere, Univerziteta u Beogradu,

- Studentska organizacija AIESEC, Novi Sad,

- Udruzenje studenata sa hendikepom, Beograd,

- Studentska unija Srbije, Beograd,

- Savez studenata Univerziteta u Nisu,

- Udruzenje studenata doktorskih studija, Novi Sad,

- Veb portal iSemiazBeograd.




Cilj istrazivanja

Osnovni cilj ovog istrazivanja je da se ispita odnos
prema pojedinacnim uslugama Centra za razvoj karijere
| savetovanje studenata, Cijem univerzitetu pripada
fakultet koji studenti pohadagju, i to Univerziteta u Novom
Sadu, Beogradu, Kragujevcu, Pristini, Nisu, kQo i
Univerziteta Megatrend.




Predmet istrazivanja

je rad Centara za razvoj karijere i savetovanje
studenata, njihov dosadasnji rad, kao i ishodista njihovog
buduceg rada.

Problem istrazivanja

ogleda se u pitanju kako studenti nekoliko univerziteta u Srbiji
vide rad Centara za razvoj karijere i savetovanje studenata

i kakav je njihov odnos prema uslugama koje Centri, Cijem

univerzitetu njihov fakultet pripada, pruzaju ili bi trebalo da}
pruzaju.




TOK ISTRAZIVANJA

Vreme i tok istrazivanja: junijul 2012,

/a realizovanje istrazivanja planirano je i sprovedeno
obimno internet istrazivanje, gde je Upitnik bio
dostupan u elektronskoj formi. Mnogi studenti, kao |
organizacije koje su uzele ucesca su pozitivho
reagovali na sprovodenje ovakvog istrazivanja.

Centri i studentske organizacije slali su Upitnik na svoje
mejling liste, na svoje stranice na drustvenim

Vi a veb portal iSerbia je postavio Upitnik na
poslao na mejling listu. Svi ispitanici

nik, dajuci u odredenim otvorenim
VOJO misljienja i sugestije.




Instrument istrazivanja

Upitnik

U prvom delu Upitnika dobijene su informacije o polu
studentq, vrsti fakulteta koji studira, mestu u kom se
fakultet nalazi, nivou studija i upoznatosti o radu i
uslugama Centra za razvoj karijere.

Maftrice za kreiranje drugog dela Upitnika radene su po
tipu skale R. Likerta sa dvadeset pitanja i pet mogucih
vrs’ro odgovoro (1. veoma mi je znacgjno, 2.znacgjno
AisaM siguran, 4. manje mi je znacajno 5.
’7nacajno). U zavrsnom delu upitnika

) pitanja otvorenog tipa, u kojima su
‘dzavali svoje stavove | sugestije.

\




Uzorak istrazivanja

Uzorak istrazivanja: 390 studenata i diplomaca (do
tri godine nakon diplomiranja), korisnici i nekorisnici
usluga Centara za razvoj karijere univerziteta u

Novom Sadu, Beogradu, Kragujevcu, Nisu,

Pristini, kao i Univerziteta Megatrend.




UNIVERZITET

Univerzitet Frekvencija

Novi Sad 142
Beograd 113
Kragujevac

Nis 24
Pristina 5
Megatrend 35
Ukupno 390

B Univerzitet u Novom
Sadu

m Univerzitet u Beogradu

m Univerzitet u
Kragujevcu

m Univerzitet u NiSu

Univerzitet u Pristini

B Megatrend univerzitet




Fakultet Frekvencija
Umetnost 2
Ekonomski 53
Humanisticki 67
Medicina 17
Menadzment 122
Poljoprivredni Q
Pravni 22
Prirodni 25
Tehnicki 63
Tehnoloski 17
Nepoznato 2
Ukupno m Urneftid
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Nivo studija Frekvencija
Osnovne studije 249
Master studije 36
Doktorske studije 14
Zavrsen fakultet 84
Total 383
Nedostaje podatak 7/
Ukupno 390
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4%
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POL ISPITANIKA

Ukupan broj ispitanika je 390, od toga 129 (33,1%) muskog pola, dok je 261 zenskog pola (66,9%).

muski [N muski - 129 (33,1%)
N zenski - 261 (66,9%)

0 52 104 156 208 260 312

Da li znate koje su aktivnosti Univerzitetskog centra za razvoj karijere?

poenatam] Da. poznato mi je u pofpunosti - 169 (43%)
Cuolla sam negto _ Cuo/la sam nesto o fome - 162 (42%)
v [ Ne - 64 (16%)

0 34 @8 102 136 170

Vecina ispitanika je upoznata sa radom Centra, univerziteta kojem pripada fakultet
kOji s(;rud(i:rajqr, i to 169 (43%) ih je upoznato u potpunosti, dok je 162 (42%) Culo nesto
o radu Cenfrq.




Da li ste koristili usluge Centra?

Da - 212 (54%) Da’
Ne - 186 (48%) Ne)

0 42 84 126 188 210 252

Gotovo podjednak broj ispitanika su korisnici (54%) i nekorisnici (48%) Centra za
razvoj karijere i savetovanje studenata.

Ako jeste, koje usluge Centra ste koristili?

Informisqnje - 154 (70%) Informisanje

Edukacija

EdUKOCijG - 107 (48%) Sauelouanie
Savetovanje - 51 (23%) Spajanje sa poslo...]
Spajanje sa poslovnom zajednicom - 46 (21%) Gslam{:, R 7o B

Ostalo - 30 (14%)

Od korisnika, ngjvise njinh (70%) koristilo je usluge informisanja u Centru.




/A NEREGISTROVANE STUDENTE - Da li biste zeleli da se
registrujete u Centru za razvoj karijere, Univerziteta kojem
pripada Vas fakultet?

ba - 159 8% o
Ne - 30 (16%) Ne-

0 32 64 9% 128 160

Od nekorisnika, vecina (84%) je zainteresovana da se registruje u
Cenftru pri svom univerzitetu.

* Kako se javilo 84% studenata koji nisu registrovani u Centru univerziteta kojem pripada
njihov fakultet, poslatim je mejl sa informacijama i linkovima o registraciji, kako bi bili
ukljuc eni u dalji rad Centara.




Informacije o aktuelnim, relevantnim poslovima

1 - Veoma mi je znacajno - 194 (49,7%)
2 - /nacajno mije - 69 (17,7%)

3 - Nisam siguran - 31 (7.9%)

4 - Manje mi je znacajno - 24 (6,2%)

5 - Uopste mi nije znacajno - 72 (18,5%)

Skoro polovina ispitanika (49,7%). smatra da Centar treba da pruza uslugu
informisanja o akftuelnim, relevantnim poslovima.
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Informacije o strucnim praksama

1 - Veoma mi je znacajno - 186 (47,7%)
2 - /nacajno mije - 74 (19%)

3 - Nisam siguran - 28 (7 ,2%)

4 - Manje mi je znacajno - 26 (6,7%)

5 - Uopste mi nije znacajno - 76 (19,5%)

Skoro polovina ispitanika (47, 7%) smatra da Centar frebba da pruza
uslugu informisanja o strucnim praksama.

222
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Informacije o stipendijama

1 - Veoma mi je znacajno - 181 (46,4%)

2 - /nacajno mije - 59 (15,1%)

3 - Nisam siguran - 40 (10,3%)

4 - Manje mi je znacajno - 38 (9,7%)

5 - Uopste mi nije znacajno - 72 (18,5%)

Skoro polovina ispitanika (46,4%) smatra da Centar trebba da pruza

uslugu informisanja o sfipendijama.
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Informacije o moguénostima dodatnog usavrsavanja

1 - Veoma mi je znacajno - 188 (48,2%)
2 - /nacajno mije - 79 (20,3%)

3 - Nisam siguran - 31 (7.,9%)

4 - Manje mi je znacajno - 30 (7,7%)

5 - Uopste mi nije znacajno - 62 (15,9%)

Skoro polovina ispitanika (47, 7%) smatra da Centar trebba da pruza
uslugu informisanja o mogucnostima dodatnog usavrsavanja.

180
152
114
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Informacije o strucnim predavanjima

1 - Veoma mi je znacajno - 125 (32,1%)
2 - /nacajno mije - 109 (27,9%)

3 - Nisam siguran - 62 (15,9%)

4 - Manje mi je znacajno - 53 (13,6%)

5 - Uopste mi nije znacajno - 41 (10,5%)

Vecina studenata, koji su se izjasnili sa *Veoma mi je znacajno” (32,1%) i
“/nacajno mije” (27,9%) smatra da Centar treba da pruza uslugu
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informisanja o strucnim predavanjima.




Informacije o stanju zaposlenosti odredenih profesija

1 - Veoma mi je znacajno - 99 (25,4%)
2 - Znacajno mi je - 117 (30%)

3 - Nisam siguran - 69 (17.,7%)

4 - Manje mi je znacajno - 54 (13,8%)

5 - Uopste mi nije znacajno - 51 (13,1%)

Vecina studenata, koji su se izjasnili sa “Veoma mi je znacajno” (25.4%) i

“/nacajno mije” (30%) smatra da Centar frebba da pruza uslugu
informisanja o stanju zaposlenosti odredenih profesija.
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Baza informacija o profilima profesija

1 - Veoma mi je znacajno - 95 (24,4%)
2 - Znacajno mi je - 105 (26,9%)

3 - Nisam siguran - 86 (22,1%)

4 - Manje mi je znacajno - 58 (14,9%)

5 - Uopste mi nije znacajno - 46 (11,8%)

Vecina studenata, koji su se izjasnili sa “Veoma mi je znacajno” (24,4%) i
“/nacajno mije” (26,9%) smatra da Centar trebba da pruza uslugu
informisanja o profilima profesija.
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Pomo¢ pri sastavljanju radne biografije (CV-a)

1 - Veoma mi je znacajno - 118 (30,3%)
2 - /nacajno mije - 93 (23,8%)

3 - Nisam siguran - 66 (16,9%)

4 - Manje mi je znacajno - 62 (15,9%)

5 - Uopste mi nije znacajno - 51 (13,1%)

Vecina studenata, koji su se izjasnili sa “*Veoma mi je znacajno” (30,3%) i
“Znacajno mije” (23.8%) smatra da Centar treba da pruza pomoc pri
sastavljanju radne biogrdfije.

120




Pripreme za intervju za posao

1 - Veoma mi je znacajno - 146 (37,4%)
2 - /nacajno mije - 84 (21,5%)

3 - Nisam siguran - 53 (13,6%)

4 - Manje mi je znacajno - 51 (13,1%)

5 - Uopste mi nije znacajno - 56 (14,4%)

Vecina studenata, koji su se izjasnili sa “Veoma mi je znacajno” (37.4%) i
“/nacajno mije” (21,5%) smatra da Centar treba da pruza uslugu

pripreme za intervju za pPosao.
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Radionice aktivhoqg trazenja posla

1 - Veoma mi je znacajno - 121 (31%)
2 - /nacajno mije - 95 (24,4%)

3 - Nisam siguran - 79 (20,3%)

4 - Manje mi je znacajno - 53 (13,6%)

5 - Uopste mi nije znacajno - 42 (10,8%)

Vecina studenata, koji su se izjasnili sa “Veoma mi je znacajno” (31%) i
“/nacajno mije” (24,4%) smatra da Centar treba da pruza uslugu
radionica aktivhog trazenja posla.

144
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Ostale radionice "lakih vestina" (soft skills) i razvoja karijere (vestine
prezentacije, organizacione vestine, razvoj samopouzdanja, upravljanje
vremenom...)

1 - Veoma mi je znacajno - 113 (29%)
2 - /nacajno mije - 109 (27,9%)

3 - Nisam siguran - 68 (17,4%)

4 - Manje mi je znacajno - 52 (13,3%)

5 - Uopste mi nije znacajno - 48 (12,3%)

Vecina studenata, koji su se izjasnili sa “Veoma mi je znacajno” (29%) i
“/nacajno mije” (27.9%) smatra da Centar trelbba da pruza uslugu
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radionica “lakinh vestina” i razvoja karijere.




Obezbedivanje strucne prakse

1 - Veoma mi je znacajno - 189 (48,5%)
2 - /nacajno mije - 75 (19,2%)

3 - Nisam siguran - 26 (6,7%)

4 - Manje mi je znacajno - 38 (9,7%)

5 - Uopste mi nije znacajno - 62 (15,9%)

Skoro polovina ispitanika (48,5%) smnatra da Centar trebba da pruza uslugu
obezbedivanja strucne prakse.
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Kreiranje baze podataka sa relevantnim podacima o studentu i stavljanje
na uvid poslodavecima

1 - Veoma mi je znacajno - 158 (40,5%)
2 - Znacajno mije - 80 (20,5%)

3 - Nisam siguran - 63 (16,2%)

4 - Manje mi je znacajno - 34 (8,7%)

5 - Uopste mi nije znacajno - 55 (14,1%)

Vecina studenata, koji su se izjasnili sa “Veoma mi je znacajno” (40,5%) i
“"/nacajno mije” (20,5%) smatra da Centar trebba da pruza uslugu pripreme

zA infervju za posao. -
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Obezbedivanje zaposlenja

1 - Veoma mi je znacajno - 222 (56,9%)
2 - /nacajno mije - 46 (11,8%)

3 - Nisam siguran - 33 (8,5%)

4 - Manje mi je znacajno - 15 (3.8%)

5 - Uopste mi nije znacajno - 74 (19%)

Vise od polovine ispitanih (Cak 56,9%) smnatra da Centar treba da pruza
uslugu obezbedivanja zaposlenja.




Prezentacije kompanija, njihove poslovne etike i politike odabira kadrova

1 - Veoma mi je znacajno - 123 (31,5%)
2 - Znacajno mije - 109 (27,9%)

3 - Nisam siguran - 70 (17.,9%)

4 - Manje mi je znacajno - 45 (11,5%)

5 - Uopste mi nije znacajno - 43 (11%)

Vecina studenata, koji su se izjasnili sa “*Veoma mi je znacajno” (31,5%) i
"/nacajno mije” (27,9%) smatra da Centar trebba da pruza uslugu

100+
751
50
25 II
-
1 2 3 4 5

prezentacije kompanija.




Individualno savetovanje o karijeri (pruzanje savetodavnih usluga
studentima koji imaju dileme prilikom izbora karijere ili
pozicioniranja na trzistu rada posle diplomiranja)

1 - Veoma mi je znacajno - 123 (31,5%)
2 -/nacajnomije - 112 (28,7%)

2 - Nisam siguran - 59 (15,1%)

5 - Uopste mi nije znacajno - 52 (13,3%)

Manje mi je znacajno - 44 (11,3%)

Vecina studenata, koji su se izjasnili sa “Veoma mi je znacajno”
31,5%) i "Z/nacajno mije” (28,7/%) smatra da Centar freba da pruza
uslugu individualnog savetovanja o karijeri.




Profesionalna orijentacija (psiholosko testiranje)

1 - Veoma mi je znacajno - 112 (28,7%)
2 - /nacajno mije - 105 (26,9%)

3 - Nisam siguran - 70 (17.,9%)

4 - Manje mi je znacajno - 45 (11,5%)

5 - Uopste mi nije znacajno - 58 (14,9%)

Vecina studenata, koji su se izjasnili sa “Veoma mi je znacajno” (28,7%) i
“/nacajno mije” (26,9%) smatra da Centar treba da pruza uslugu
profesionalne orijentacije.




Literatura iz oblasti razvoja karijere i "lakih vestina" (soft skills)

1 - Veoma mi je znacajno - 74 (19%)

2 - Znacajno mi je - 123 (31,5%)

3 - Nisam siguran - 104 (26,7%)

4 - Manje mi je znacajno - 47 (12,1%)

5 - Uopste mi nije znacajno - 42 (10,8%)

Ispitanici su podeljenog stava da Centar treba da pruza dostupnu
litferaturu iz oblasti karijere i da nemaju posebne potrebe za fim.
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Brosure sa korisnim savetima o razvoju karijere

1 - Veoma mi je znacajno - 68 (17.,4%)
2 - Znacajno mi je - 123 (31,5%)

3 - Nisam siguran - 103 (26.,4%)

4 - Manje mi je znacajno - 53 (13,6%)
5 - Uopste mi nije znacajno - 43 (11%)

Ispitanici su podeljenog stava da Centar treba da obezbeduje brosure iz
oblasti karijere i da nemaju posebne potfrebe za tim.
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Nagrade studentima sa najvisim prosekom ocena

1 - Veoma mi je znacajno - 111 (28,5%)
2 -/nacajino mije - 77 (19,7%)

3 - Nisam siguran - 62 (15,9%)

4 - Manje mi je znacajno - 73 (18,7%)

5 - Uopste mi nije znacajno - 67 (17.,2%)

Vecina studenata, koji su se izjasnili sa “Veoma mi je znacajno”
(28.,5%) i "Znacajno mije” (19,7%) smatra da Centar treba da
organizuje nagrade studentima sa najvisim prosekom ocena.




Po Vasem misljenju, Centar moze najvise da doprinese:

LakSem i brzem zaposlenju - 190 (49%)
Boljoj informisanosti studenata - 318 (82%)
Ostalo - 32 (8 %)

Od ukupnog broja ispitanika (mogli su da daju visestruke odgovore)
cak 82% smatra da Centar najvise doprinosi boljoj informisanosti
studenataq, a skoro polovina misli da doprinosi laksem i brzem
zaposlenju.

Lakgem i brzem za...

Ostalo

0 64 128 192 256 320




UNS
UBG
UKG
UNI
UPR

Znacaj zaposlenja

/i

— "Veoma mi je znacajno | Znacajno mi je” 66.9%
—"Veoma mi Je znacajno | “Znacajno mi je" 63.7%
— "Veoma mi je znacajno” i “Znacajno mi je" 67.7%

/el

— "Veoma mi je znacaJno | ZnacaJno m|Je "79.2%

- "Veoma mi Je znacajno’ i "Znacajno mi je" 60%

MEGA - “Veoma mi je znacajno” i “Znacajno mi je” 88.6%

Da li je ta potreba uslovljenja visokom
stopom nezaposlenosti ili misljenjem
studenata da se danas mladi najcesce

zaposljavaju preko veze?

stav prema zaposlenju



“Kako se, po vasem misljenju, mladi danas naj¢esce zaposljavaju? ”

Obradom ovog pitanja, vidi se odnos studenata da je danas
znanje, frud i zalaganje najmanje cenjeno,
dok pri zaposljavanju prednjace neki drugi faktori.
Cak 75.1 % ispitanika smatra da je veza presudna pri
zaposljavanju!

Nacin zaposljavanja Frekvencija Procenat (%)
Kvalitet, konkurs Nisu pomenuli 268 68.7%

Pomenuto 122 31.3%

Nisu pomenuli

332 85.1%

Pomenuto 58 14.9%

Nisu pomenuli

97 24.9%

Pomenuto 75.1%




ZAKLJUCAK

- Vaznost razvoja svesti o upravljanju sopstvenom karijerom

| - Potreba permanentnog usavrsavanja u cilju razvoja karijere (holisticki
pristup — ukljucujuci licne pretenzije, okolnosti i uslovi, znanja i
SpOsobnNosti)
- Planiranje i realizacija planova i cilieva u karijeri, prilagodavanjem
drustvenim promenama.

ZAKLJUCAK ISTRAZIVANJA
-postoji jasna potreba studenata za pruzanjem usluge obezbedivanja
zaposlenja

- porazavajuci odnos studenata da je danas znanje, trud i zalaganje
najmanje cenjeno, dok pri zaposliavanju prednjace neki drugi faktori.

- mladi su ukazali na potrebu permanentnog usavrsavanja, kroz strucne
prakse i aktivhosti Centara




Rezultati istrazivanja ukazuju na
jasan pozitivan odnos studenata prema
postojanju i uslugama Centara za razvoj

karijere 1 savetovanja studenata, koji
Centar vide kao vaznu podrsku U pripremi

Za frziste radq,

kroz informisanje | savetovanje.




Centar za razvoj karijere je
veoma vazan studentski servis
koji studentima pruza podrsku

tokom godina studiranja.,

Potrebno je pratiti rad Centara, kroz
istrazivanja, evaluacije i ulagati u njih
kako bi mogli da postignu potrebne
rezultate i tako zadovolje svoje klijente -
stfudente i njihove potrebe.




HVALA VAM NA PAZNJI!




