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   Saradnja univerzitetskog centra za vođenje karijere sa    

   poslodavcima – najbolji primeri iz italijanske prakse
     Eseje pripremili Gilda Rota i Zoltan Denes
     Centar za vođenje karijere Univerziteta u Padovi
ŠTA JE SLUŽBA ZA VOĐENJE KARIJERE

Glavni ciljevi Službe za vođenje karijere su savetovanje studenata i podrška razvoju kompetencija koje su relevantne za tržište rada. Način na koji se službe za vođenje karijere bave pitanjima savetovanja studenata izuzetno varira među zemaljama, pa čak i u okviru različitih institucija u istoj zemlji. Ono što sledi u nastavku je spektar aktivnosti različitih službi za vođenje karijere. 
Prva aktivnost je individualno savetovanje koje pomaže studentima da razumeju proces izbora u karijeri i da pojasne sebi svoje vrednosti, interesovanja, veštine i sposobnosti. Studentima se time pomaže da donesu pravu odluku o svojoj budućnosti i preuzmu odgovornost za upravljanje svojom karijerom.
Sledeća aktivnost jeste da se omogući studentima pristup širokom spektru informacionih resursa u pogledu zanimanja, obuka i postdiplomskih studija. 
Obrazovanje o karijeri: Službe za vođenje karijere nude i širok izbor kurseva na zahtev studenata, kao deo sveobuhvatnog obrazovnog programa o karijerama. Ovo može uključivati kurseve o pisanju ličnih biografija (CV-ja), tehnikama obavljanja intervjua, pisanju uspešnih aplikacija, uz rad na savljađivanju prenosivih veštine uopšte, npr. veština držanja prezentacije, pregovaranja, itd. 
Službe za vođenje karijere daju podršku osoblju u svim sektorima Univerziteta, informišući ih o tržištu rada za diplomce i o pitanjima koja utiču na zapošljavanje diplomiranih studenata Univerziteta.
Kontakt sa poslodavacima: Službe za vođenje karijere rade direktno sa poslodavcima i pomažu im da oglašavaju među studentima svoja slobodna radna mesta. To se obavlja putem veba, ali i kroz sajmove zapošljavanja i prezentacije koje omogućavaju studentima da se susretnu sa potencijalnim poslodavcima i saznaju nešto više o njihovom poslovanju.

Akademski kontakti: Službe za vođenje karijere redovno sarađuju sa akademskim radnicima. Ovo omogućava akademskoj zajednici da bude dobro informisana o pitanjima zapošljavanja i daljem profesionalnom putu diplomaca. 
Konačno, službe za vođenje karijere povezuju svet obrazovanja i svet rada i od suštinskog su značaja za omogućavanje studentima da ovu tranziciju sprovedu efikasno i obezbede sebi prilike koje su najprikladnije njihovim potrebama. 
Na narednim stranicama će biti prikazano nekoliko grafikona koji bi mogli biti od koristi u rezimiranju niza tehnika koje koriste službe za vođenje karijere u radu sa korisnicima svojih usluga.

Niz tehnika koje se koriste u različitim službama za vođenje karijere: savetovanje studenata

Kratke diskusije
               Radionice
               Duže diskusije
E-savetovanje


Savetovanje studenata


Grupne radionice
Savetovanje 
uz pomoć 
kompjutera
Uvodni govori
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Niz tehnika koje se koriste u različitim službama za vođenje karijere: zapošljavanje studenata
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Veštine obavljanja intervjua
                 Stažiranje 
        i radna iskustva



Poboljšanje zapošljivosti studenata

Biografije i prijavni formulari

Efikasan izbor karijere



Radionice
Niz tehnika koje se koriste u različitim službama za vođenje karijere: poslodavci

                                                              Sajmovi 
                                                       zapošljavanja
          Posete  

     poslodavaca



Podrška poslodavcima

Prezentacije i izlaganja poslodavaca
Bilteni o slobodnim radnim mestima


Radionice 
o veštinama
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SLUŽBA 

Službe za vođenje karijere mogu biti organizovane na dva različita nivoa:    

- glavna kancelarija;   

- odeljenja po fakultetima i departmanima.
Veliki deo službi za vođenje karijere su javne organizacije.
Prosečan broj zaposlenih u službi za vođenje karijere je oko 10 ljudi, ali osoblje može da varira u zavisnosti od zemlje, broja studenata, aktivnosti i organizacije službe. 

CILJEVI SLUŽBE ZA VOĐENJE KARIJERE

Glavni ciljevi službe za vođenje karijere su konsultantska aktivnost, identifikovanje i razvoj veština na tržištu rada, kao i aktivnosti podrške javnim i privatnim organizacijama u potrazi za kvalifikovanim osobljem sa visokom stručnom spremom. 
USLUGE I AKTIVNOSTI

Glavne usluge koje se nude studentima i diplomcima su: 

· Savetovanje za studente i diplomce u izradi biografije – CV-ja (100%) 
· Pomoć studentima u pronalaženju radne prakse i/ili posla (93%) 
· Postavljanje onlajn ponuda za radnu praksu (93%) 
· Obuka za sticanje veština / praksa obavljanja intervjua (93%) 
· Savetovanje o karijeri (93% ) 
· Događaji (sponzorisane radionice, prezentacije kompanija, itd.) (93%)
Glavni usluge koje se nude preduzećima su: 

- Sajmovi zapošljavanja (78,6%) 

- Događaji (sponzorisane radionice, prezentacije kompanija. itd.) (64%) 

- Distribucija materijala preduzeća (57%) 

- Postavljanje onlajn ponuda za radnu praksu (57%) 

- Postavljanje onlajn ponuda za posao (50%)  
- Dugoročna partnerstva (50%) 

Procenat predstavlja broj službi koje sprovode ove aktivnosti.

Grafikon 2. Aktivnosti i usluge koje se nude studentima/diplomcima i poslodavcima
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POSEBNE USLUGE 

· Psihološko savetovanje; 
· Saradnja sa alumni službom (mentorstvo);
· Specifične radionice za strane studente i studente na postdiplomskim studijama koje im olakšavaju povezivanje sa akademskim odeljenjima, uključujući i učestvovanje na departmanskim i fakultetskim sastancima;
· Međunarodni sajam zapošljavanja; podrška osnivanju i razvoju novih malih preduzeća;
· Informacije o drugim savetodavnim službama unutar i van Univerziteta; 
· Prikupljanje i pružanje informacija o lokalnom tržištu rada i najtraženijim profesionalnim profilima od strane preduzeća prema statističkim istraživanjima (Osservatorio sul Mercato Locale del Lavoro). 

AKTIVNOSTI, PROCDEURE I TROŠKOVI

U cilju promovisanja svojih usluga i aktivnosti službe za vođenje karijere nude: 

· Intervjue za profesionalnu orijentaciju;

· Pomoć u pisanju biografije (CV-ja);
· Pripreme za poslovni intervju; 
· Prikupljanje informacija i podataka o tržištu rada;
· Seminare o poslovnoj orijentaciji;
· Sajmove zapošljavanja;
· Radionice i prezentacije firmi;
· Oflajn i onlajn upravljanje ponudama za radnu praksu;
· Praćenje aktivnosti (monitoring) i evaluaciju prakse;
· Oflajn i onlajn upravljanje ponudama za slobodna radna mesta;
· Istraživanja o diplomcima;
Neke službe za vođenje karijere naplaćuju poslodavcima nekoliko usluga: 

· Dugoročno partnerstvo;

· Sajmove zapošljavanja;
· Distribuciju informativnih materijala preduzeća;

· Usluge poštanske dostave o fazama ponuda za radnu praksu;
· Usluge poštanske dostave o ponudama za posao; 
· Usluge organizacije događaja i prezentacije preduzeća;
· Mogućnost da se vrši evaluacija na univerzitetima
FINANSIRANJE
Univerzitet je na prvom i najvažnijem mestu u finansiranju aktivnosti službe za vođenje karijere. Pored toga, više od polovine službi za vođenje karijere se finansira od strane drugih javnih i privatnih organizacija. 

Grafikon 3. Finansiranje službi za vođenje karijere
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KOMUNIKACIJA 
Svi univerziteti koriste papirni format za informacije u cilju promovisanja svojih aktivnosti studentima, a 64,3% materijala je upućeno kompanijama i tržištu rada. 

93% usluga i aktivnosti koje organizuju službe za vođenje karijere se takođe promoviše putem vebsajta, a 78,6% onlajn informacija je upućeno kompanijama. 

78,6% sastanaka i događaja usmereni su i na studente i na kompanije. 
Chart 4. Means of communication used by Career Services.
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Pored metoda prikazanih na grafikonu, organizuju se informativna predavanja svim studentima prve godine, mejling liste, objedinjeni kontakti uprave fakulteta, programi učenja za zaposlene u kompaniji.

EVALUACIJA I PRAĆENJE AKTIVNOSTI (MONITORING) 

Praćenje aktivnosti (monitoring) ili druge vrste evaluacije obezbeđuju se za 78,6% aktivnosti koje promovišu službe za vođenje karijere. Sledi prikaz dela procedura koje rezimiraju ove aktivnosti: 

· Sistem osiguranja kvaliteta, statističke informacije o svim uslugama (npr. iznosima, mogućnostima za radnu praksu, posetiocima na sajtu). Formulari za povratne informacije (feedback) od studenata i poslodavaca posle svakog događaja. Godišnji pregled usluga od strane upravnog odbora. 
· Upitnici za evaluaciju posle svakog seminara za studente i diplomce; upitnik za analizu korišćenja i nivoa zadovoljstva aktivnostima službe za vođenje karijere. Šestomesečni izveštaj o radu. 
· Svi kontakti sa poslodavcima i studentima se u potpunosti prate kroz formulare za povratne informacije, ali se takođe redovno koriste i ankete među studentima i poslodavcima, kao i fokus grupe. 
· ISO, EFQM i kontrola ciljeva (numerička kontrola i kontrola kvaliteta), istraživanja o studentima, diplomiranim studentima i poslodavcima. 
· Razne ankete, statistički podaci o upotrebi, i praćenje različitih grupa studenata koji koriste usluge. Povratne informacije od studenata koji su razgovarali sa savetnikom za vođenje karijere. Povratne informacije na radionicama veština i profesionalnim razgovorima. Studenti i poslodavci mogu da obezbede povratne informacije u bilo kojoj fazi putem vebsajta. Upitnici - papirni, za period od dve nedelje svake godine, onlajn istraživanja povratnih informacija - godišnja, za nekoliko nedelja tokom godine, upitnici sa profesionalnih razgovora i radionica veština - traže se povratne informacije posle svakog događaja. 

· Onlajn evaluacija stažiranja od strane preduzeća, studenata i diplomaca; upitnici za evaluaciju nakon svakog događaja i tokom intervjua za posao. 

· Procena svih aktivnosti službe u odnosu na budžet, broj primljenih studenata, broj radionica, broj savetovanja za studente, upitnici za studente (zadovoljstvo, kvalitet usluga) i drugi statistički podaci.
· Upitnici za studente/alumnije i za kompanije. Posle perioda obuke, stažista i njegov mentor treba da popune upitnik. Svi studenti popunjavaju upitnik pre diplomiranja, o karakteristikama, kvalifikacijama i perspektivama.
· Upitnik studentima sa pitanjima o različitim uslugama podrške, alumni istraživanja, upitnici nakon seminara, radionica.
· Povratne informacije od svih grupa korisnika o uslugama i aktivnostima, i direktno (posle svake pružene usluge) i indirektno. 
· Procena svakog seminara i trenera, evaluacija programa službe za vođenje karijere kroz standardizovan upitnik, intervjui sa učesnicima obuka, intervjui sa resornim koordinatorima i studentima govornicima. 
ONLAJN SLUŽBA ZA VOĐENJE KARIJERE

· Kontakati putem Skajpa;
· Mogućnosti prijave za ponuđenu radnu praksu, za sastanak sa savetnikom za vođenje karijere i za učešće u događajima; 
· E-uputstva;
· Radna mesta/ponude za radnu praksu, vodiči za traženje zaposlenja, mogućnosti zapošljavanja;
· Pretplata na radionice;
· Savetovanje za vođenje karijere;
· Mejling liste za radnu praksu i zaposlenje, forumi i svedočenja o radnoj praksi;
· Pristup informacijama i smernice, uključujući i informacije o konkursima, usluge onlajn pretplate za neke resurse, video klipovi i onlajn prezentacija, onlajn opcija za umrežavanje. Postoje dva dodatna vebsajta www.skillsportal.ox.ac.uk za postdiplomske istraživače i www.aspire.ox.ac.uk za razvoj veština;
· Popunjavanje i ažuriranje biografija kandidata, preuzimanje aplikacija,  informativni članci i svi materijali koje služba proizvodi; 
· Displej poslova u struci, CV registracija diplomaca, apilkacije za poslova i intervjue; 
· Informacije, biografije (CV);
· Lista tekućih obuka i oglasa za posao, linkovi i informacije;
· Skoro sve usluge se ili pružaju onlajn ili su opisane na vebsajtu;
· Osnovne informacije o aktivnostima službe za vođenje karijere, prezentacija materijala, linkovi ka relevantnim sajtovima i uslugama orijentisanim na razvoj karijere. 
KAKO USPOSTAVITI SLUŽBU ZA VOĐENJE KARIJERE
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Slede informacije o tome šta treba prihvatiti kao minimum preduslova za uspostavljanje službe za vođenje karijere od samog početka. 

NEOPHODNO

· Osoblje - idealno je da bude osposobljeno da ponudi savet, vodi radionice, povezuje sa poslodavcima i akademskim radnicima, razvije efikasan vebsajt i uspešan publicitet. 
· Prostorija (prostorije); Određene za službu za vođenje karijere sa prostorom za poverljive razgovore. 
· Namenski telefoni. 
· Kompjuteri - za upotrebu od strane osoblja i studenata. 
· Kancelarijska oprema. 
· Novac i finansiranje vođenja službe.
Ključni element je postojanje podrške za službu od strane univerzitetske hijerarhije. 
POŽELJNO
· Lokacije za radionice; 
· Podrška računovodstva i administracije; 

· Fotokopir aparat (moguće zajednički); 
· IT oprema za pokretanje radionica;

· Oglasne table i drugi vidovi oglašavanja i promocije; 
· Mreža podrške studentima i osoblju;

· Obuka za zaposlene 

Posebni uslovi zavisiće od posebnih okolnosti i u stvarnosti će biti potrebniji za efikasan rad službe, možda više od svega gorepomenutog.
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UNIVERZITET U PADOVI

SLUŽBA ZA VOĐENJE KARIJERE

Primeri iz prakse
1. Upravljanje ponudama za zaposlenje i ponudama za radnu praksu

Najrelevantnija karakteristika aktivnosti osoblja odgovornog za upravljanje ponudama za zaposlenje i ponudama za radnu praksu je tzv. aspekt posredovanja, odnosno tačka dodira između zahteva za osobljem od strane preduzeća i zahteva studenata i diplomaca za učešće u praksi i sticanje radnih iskustava. 
Pokretanjem više od 15.000 radnih praksi godišnje i upravljanjem značajnim brojem radnih ponuda, Služba za vođenje karijere Univerziteta u Padovi je usvojila agilni i efikasan sistem za automatizovanje i ubrzanje procedura, u okvirima svojih mogućnosti. 

Preduzeća, institucije i organizacije (italijanske, kao i strane), koje žele da pruže mogućnost radne prakse i zaposlenje dobijaju rezervisan prostor na veb portalu koji im omogućava da upravljaju tim ponudama, kao i aplikacijama studenata i diplomaca. Da bi pristupila ovom rezervisanom odeljku, kompanija, institucija ili organizacija mora da registruje svoje podatke, uključujući informacije kao što su naziv firme, sedište, broj zaposlenih, poslovni sektor i podatke referentne za izbor kandidata. 

Na kraju registracije podataka od strane kompanije, Služba za vođenje karijere dobija obaveštenje putem mejla, proverava da delatnost preduzeća/organizacije nije u suprotnosti sa politikom univerziteta (npr. u slučaju radnih agencija za privremeni rad ili preduzeća koja posluju u polju selekcije kadrova za treća lica, za honorar), a zatim odobrava podatke kompanije i potom šalje pristupne kodove za rezervisani odeljak putem mejla referentu označenom od strane kompanije/organizacije.

Referent je jedina osoba koja može da pristupi rezervisanom odeljku. On/ona ima pristup sledećim operacijama: 

· Predlaže /modifikuje ponude za radnu praksu i zaposlenje;

· Pregleda biografije (CV) kandidata koje predlaže Služba za razvoj karijere;

· Objavljuje eventualno zapošljavanje kandidata;
Po potrebi kompanije/organizacije, Služba za vođenje karijere može da generiše dodatne lozinke koje šalje novim referentima kompanije ili obnavlja stare lozinke koje su izgubljene ili zaboravljene. 

Oglašavanje ponude za radnu praksu ili zaposlenje od strane preduzeća je izuzetno jednostavan proces, sa uputstvom. Potreban je kratak opis željenog profila (ovaj opis treba da bude što jasniji, jer će biti direktno objavljen na displeju koji je vidljiv kandidatima), a zatim sledi detaljniji opis specifičnih željenih veština i znanja. Neka polja moraju biti popunjena (kao što su potrebna akademska obuka ili lokacija radne prakse/zaposlenja). Većina polja je kodifikovana; odnosno, izbor se pravi u odnosu na listu unapred utvrđenih opcija, da bi se minimizirale greške i odobrili automatski linkovi sa odgovarajućim odeljcima iz biografije kandidata. 

Unošenje ponude u displej nije automatski proces, već prolazi pregled od strane Službe za vođenje karijere: uspešno unošenje ponude od strane preduzeća u okviru svog rezervisanog odeljka saopštava se Službi koja potom procenjuje ponude koje su u toku i može odlučiti da ih izmeni ili promeni njihov status od “u toku” u “dostupan.” U tom trenutku ponuda postaje javna i studenti i diplomci imaju mogućnost da se prijave za nju.

Pored odeljka rezervisanog za preduzeća, portal pruža rezervisan prostor za kandidate. Studenti i diplomci sa Univerziteta u Padovi dobijaju korisničko ime i lozinku na osnovu upisa koji će im omogućiti da koriste usluge koje im Univerzitet stavlja na raspolaganje, među kojima su usluge vezane za radnu praksu i zapošljavanje. Nakon identifikacije na osnovu dokumenata koji su im uručeni od strane sekretarijata univerziteta, kandidati mogu da pristupe svom rezervisanom odeljku u kom je moguće prijaviti se za radnu praksu ili posao ponuđen u okviru sistema, nakon što unesu svoju biografiju. Njihove aplikacije nisu automatski vidljive preduzećima, a postaju vidljive tek nakon pozitivne ocene osoblja Službe za vođenje karijere . 

Treći rezervisani prostor pripada Službi. Mogu se sprovesti sledeće operacije: 

· Prihvatanje podataka o kompaniji, kome sledi slanje pristupnih akreditiva referentu na izbor;
· Modifikacija ponuda za radnu praksu i zaposlenje i njihovo objavljivanje i brisanje sa displeja;
· Vizuelno rešenje prijava za svaku ponudu, sa mogućnošću pozivanja kandidata na intervju, prihvatanje kandidata, i predlaganje kandidata preduzeću, odnosno, odbacivanje prijave (za svaku od ovih operacija se šalje obaveštenje kandidatu, kome se daje stalna povratna informacija o statusu njihove prijave). 
· Pronalaženje podudarnosti između zahteva i ponuda, koristeći kriterijume koje traži ponuđena radna praksa ili posao i njihovo povezivanje sa podacima iz biografija (CV) kako bi se utvrdili profili iz baze podataka koji su najviše u skladu sa potrebama kompanije;
Operacija podudaranja je i najdelikatnija i najzanimljivija. Jednostavan klik na dugme prikazuje CV koji najviše odgovara zahtevima preduzeća, no saradnik za selekciju iz Službe za vođenje karijere interveniše u trenutku u kome se tumače zahtevi, dodajući detalje (i samim tim sužavajći rezultate pretrage) ili eliminišući manje značajne kriterijume pretrage (i time povećavajući broj mogućih rezultata). 

Kriterijumi koji su uključeni u podudaranje su veoma raznovrsni i obuhvataju oblasti kao što su mesto stanovanja, akademsko obrazovanje, IT veštine (podeljene po operativnim sistemima, primeni softvera i programskim jezicima) i jezičke i međuljudske/ organizacione veštine. Kada je podudaranje završeno, služba za vođenje karijere ima listu kandidata na raspolaganju. Ovi kandidati su obavešteni o mogućnosti da će se njihov CV poslati zainteresovanim kompanijama/organizacijama u vezi sa ponudom za koju je podudaranje sprovedeno, u skladu sa traženim profilom. Tek kada je kandidat dao njegovo/njeno zvanično odobrenje, služba za vođenje karijere šalje CV kompaniji. Na ovaj način privatnost studenata i diplomaca je poštovana u okviru svakog stepena procesa selekcije. 

Sve operacije koje obavlja osoblje službe za vođenje karijere unutar portala su zabeležene u cilju praćenja svih operacija i podataka do određenog operatera. Svakom operateru je obezbeđeno korisničko ime i lozinka, a datum i ime operatera se evidentiraju za svaku dovršenu operaciju, u cilju praćenja toka informacija.

Od 2009. godine, u odeljku koji se odnosi na rad u inostranstvu, kandidati imaju mogućnost da snime svoju dvominutnu video prezentaciju koja se može povezati sa njihovom elektronskom biografijom (CV). Video se može snimati na više jezika od strane istog kandidata (engleski, francuski, nemački, španski), koristeći samo Internet vezu, kameru i mikrofon. Tehnička uputstva, kao i sugestije o tome koji je najbolji način za prezentaciju, nalaze se na stranici video snimka. U slučaju kada kandidati ne poseduju odgovarajuću opremu, mogu rezervisati sobu koja je opremljena na odgovarajući način od strane službe za vođenje karijere, preko linka na stranici video snimka. 

Pre no što se video postavi na sajt, on prolazi procenu Službe za vođenje karijere u pogledu kvaliteta, kako u odnosu na sadržaj, tako i u odnosu na tehničke aspekte (npr. loš audio/video kvalitet) i kandidati mogu biti kontaktirani kako bi načinili novi snimak, ukoliko je potrebno.

Slika 1: Video snimak CV-ja
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ISTRUZIONI
REGISTRAZIONE VIDEO:

P poterragistare un video cumizulun & nscsssaris dispens o uns wibsan & 4 un microfon.
Se rion 1 possied, prenota 1 salsta i regisazions del video CV presso il Senvzio Stage
Sifingiizzo. Al prino uilzzo compare un men di richissta o autorzzazions per sccedere alls
websam. (Conseniire) Per regisiare ur video si preme i pulsante di egisiszions i 03550 3
ests (con cerchio rosso), s quel momento parte (3 regiszions el video. Hal 120 secondi
per poterio registiare. La bars cenrale ndica Io siato o vanzamento del vidko.

P teminars Is egistrasions ricremers il asto o regisazions. Nel cass Is rgistiazions
Govesse superare | 120 secondi, viens amestata in sutomatico.

Welcome to your Video CV recording!

You have up to 2 minutes to present yourselfin enalish and to apply
for an intemship or a job offer abroad! Just relax and try o be as
natural and easy as possible. You can check your recording and if you
don'tlike it you can delete it and remaster it

We suggestto:
Look atthe camera,

‘Speakloudly, do not whisper

‘Speak clearly and nottoo fast

Don'tsmile all the fime

To help you, here there s a st oftopics you can talk about:

What's your name and how old are you

‘The degree/degrees you abtained anche the subject of your thesis
Wihat are your expectations

Describe the most relevant study and working experiences

Wihat are your greatest strengths

Wihat are your hobbies

Describe youridesl job

Please explain why you are the most suitable person for a job or an
intership

Fine

| @utemet | ®io0% -





Video je usko povezan sa elektronskom biografijom, i postaje vidljiv preduzećima samo ukoliko je služba za vođenje karijere dobila posebno ovlašćenje od strane kandidata da video bude vidljiv u vezi sa određenom radnom praksom ili ponudom za posao. U ovoj fazi,  takođe, služba za vođenje karijere garantuje istinitost i privatnost informacija koje su postavljene na portal.

Video prezentacija pruža značajnu dinamiku biografiji, omogućavajući saradnicima za selekciju da vide kandidate direktno i procene njihove jezičke sposobnosti. Isto tako, video je izuzetno efikasan način u proceni znanja stranih jezika od strane osoblja, pa se široko koristi, sa zadovoljstvom, u izbornom procesu na takmičenjima kao što su Leonardo i Erasmus Student Placement. 

U okviru odeljka posvećenog radu u inostranstvu, kompanijama se nudi još jedna dragocena prilika; zahvaljujući intervjuima na daljinu, njima se pruža mogućnost da obavljaju onlajn intervjue sa kandidatima koji su na njih ostavili najbolji utisak. Kada se ovi kandidati identifikuju, kompanije jednostavno ponude (preko linka u okviru rezervisanog odeljka portala) najviše tri slobodna datuma/vremena u predlogu za onlajn intervju koji se šalje unapred odabranim, pojedinačnim kandidatima. Kandidati su obavešteni od strane preduzeća putem mejla i mogu da potvrde jedan od ponuđenih predloga. Potom se rezerviše prostorija za snimanje gde će se onlajn intervju održati. Na kraju intervjua član osoblja  službe za vođenje karijere razgovara sa referentom kompanije oko procene i povratnih informacije posle intervjua.

Slika 2.: Intervju na daljinu
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UNIVERZITET U PADOVI

SLUŽBA ZA VOĐENJE KARIJERE

Primeri iz prakse
Opservatorija za lokalno tržište rada
Opservatorija za lokalno tržište rada Univerziteta u Padovi je služba koja upravlja sistematskim prikupljanjem i analizom informacija u vezi sa radnim aplikacijama i ponudama i izveštava o profesionalnim potrebama tehničkih i menadžerskih struka raznih grana proizvodnje regiona Veneto. 

U okviru rada Opservatorije, PHAROS - Pursuing Home-market Accessibility and Raise of Occupational  Standing (Ka dostupnosti domaćeg tržišta i stučnosti u profesionalnom radu), je  projekat prikupljanja podataka i informacija prikupljenih iz intervjua sa vlasnicima i menadžerima preduzeća i institucija u Venetu, i njihovo širenje u odnosu na profesionalne potrebe regiona. Intervjui su zasnovani na trenutnim prosečnim potrebama profesija srednjeg i višeg nivoa, za koja se mladi pripremaju na univerzitetu.

Tržište poslova
Tržište poslova je virtuelno mesto u kome se radni zahtevi od strane kompanija i institucija i ponude potencijalnih zaposlenih poklapaju. Za univerzitetskog diplomca, prezentacija na tržištu rada podrazumeva prikazivanje, na transparentan način, njegove dostupnosti za pokrivanje određene profesionalne uloge. Tržište rada koje bi bilo otvoreno ka diplomcima se može definisati na osnovu različitih promenljivih, kao što su veličina teritorije (postoje pokrajinska, regionalna, nacionalna, međunarodna tržišta rada, itd. ...), ali i na osnovu veština koje se traže, ekonomskog rizika kojeg bi diplomac bio spreman da preuzme, i drugih faktora. 

Zašto lokalna tržišta? 
Opservatorija lokalnog tržišta rada isključivo razmatra lokalna tržišta rada; odnosno, minimum teritorijalnih sektora u kojima se potražnja i zahtevi mogu podudariti. Ova isključivost se može pripisati činjenici da su tržišta rada na drugim teritorijalnim nivoima manje relevantna za zanimanje, jer se odnose na ograničeni broj jedinica, što se vidi po raznim studijama. Lokalna dimenzija odgovara teritoriji na kojoj ljudi žive i obavljaju većinu svojih svakodnevnih obaveza, uključujući i rad; prema tome, u smislu zanimanja, poznavanje međuregionalnih lokalnih tržišta može pomoći pri izboru u slučaju velike većine studenata sa Univerziteta u Padovi.

Šta je razlog za univerzitetsku opservatoriju? 
Potreba Univerziteta da uspostavi svoju sopstvenu opservatoriju proističe iz nezadovoljstva sadržajem i detaljima zvaničnih informacija dostupnih na tržištu rada u regionu Veneto. Univerzitetu koji teži uvidu u sposobnost svojih diplomaca za što dublji prodor na tržište rada i u potrebne elemente u okviru sopstvene teritorije za osmišljavanje vođene i informisane obrazovne obuke, neophodno je da definiše, u smislu radne potražnje, koja forma obuke je relevantna u visokom obrazovanju i, štaviše, da predvidi trendove i tendencije radi uspostavljanja obrazovnih programa u dužem periodu. 
Ciljevi Opservatorije Univerziteta u Padovi 
1. Prikupljanje širokog spektra informacija o tržištu rada korisnih za kreiranje obrazovnog programa na takav način da se pruži građanskom društvu i stručnom sektoru dosledan nacrt stvarnih mogućnosti apsorpcije, profili niza profesionalaca sa brzim uspehom na tržištu, kao i pravilno tumačenje traženih veština na tržištu rada i jasna afirmacija “dodatnih obrazovnih vrednosti” koje se ostvaruju posredstvom Univerziteta. 

2. Svakodnevni rad na orijentaciji studenata ka aktivnostima radne prakse i diplomaca prema zaposlenju, kao i promovisanje zanimanja diplomaca, istraživača i diplomiranih studenata.
DOMUS: model zastupanja na lokalnom tržištu rada 
Studije o lokalnom tržištu rada sprovedene od strane Opservatorije zasnovane su na modelu pod nazivom DOMUS - Demand,  Offer,  Matching  and  Upholding-intervention  Systems (Sistemi Potražnje, Ponude, Usklađivanja i Intervencije), koji na uzročno-posledičan način, stavljaju ekonomske i obrazovne sisteme iz kojih potiču ponuda i potražnja za zaposlenjem u odnos sa obe specifične situacije koje se odvijaju između ponude i potražnje, uz implementaciju politike pogodne za regulisanje tržišta. 
Kvantitativna i kvalitativna analiza lokalnog tržišta rada sprovedena od strane Opservatorije se zasniva na integrisanom sistemu indikatora sačinjenom od hijerarhijskog niza statističkih merenja koja predstavljaju stvarnost, objekat proučavanja. Pokazatelji koji se koriste se kvalifikuju u različite kategorije koje se odnose na teme od ključnog značaja radi što vernije reprezentacije tržišta rada: 
ƒ  Stanje populacije: veze između stanovništva i tržišta rada, 
ƒ Proizvodni sistem: konzistentnost ekonomsko-proizvodnih subjekata i njihovih aktivnosti, ƒ Sistemi plasmana i poslovne/profesionalne orijentacije: javni instituti, privatna preduzeća, škole i univerziteti, 
ƒ Ponude za zaposlenje: opis ponude za zaposlenje iz kvantitativne i kvalitativne perspektive, 
ƒ Potražnja za zaposlenjem: trenutni, istorijski, kratkoročni i dugoročni zahtevi,  

ƒ Tačke kontakta između potražnje za radnom snagom i ponuda: analiziranje slučajeva u kojima se potražnja i ponuda ukrštaju, slučajeva u kojima ponuđena radna mesta nisu popunjena, i slučajeva u kojima potražnja nije u stanju da bude zadovoljena, 
ƒ Intervencije na tržištu rada: u obrazovanju, na tržištu rada, informacije i orijentacije.
Grafički prikaz 1: Prikaz faktora DOMUS modela 


Politički sistem
Intervencije
Ekonomski sistem
Sistem zapošljavanja
Potražnja
Usklađivanje
                                                                                       Ponuda
Obrazovni sistem
Analiza lokalnih tržišta rada (ažurirano u februaru 2010. godine) 
· Sektor hrane-poljoprivrede
· Sektor obrade metala 
· Elektro-mehaničke i elektronske grane
· Turizam 
· Hemijski sektor 
· Usluge poslovne administracije
· Oglašavanje i poslovna komunikacija
· Sektor informacionih tehnologija
· Kompanije za sertifikaciju i konsultaciju u Venetu i razvoj sistema upravljanja, zaštite životne sredine i bezbednosti
· Sektor osiguranja
· Sektor socijalnih usluga 
Druge studije o lokalnom tržištu rada od strane Opservatorije 

· Socijalne reprezentacije i univerzitetsko obrazovanje: istraživanje o toku studija statistike, matematike, fizike i hemije na Univerzitetu u Padovi;
· Monitoring stručnog i profesionalnog uključivanja u rad diplomaca Univerziteta u Padovi; 

· Profesionalizam i potencijal za zaposlenje diplomaca Univerziteta u Padovi; 

· Primena veština diplomaca Univerziteta u Padovi; 

· Profesionalni put i aktivnosti diplomaca inženjeringa Univerziteta u Padovi;
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