
Univerzitet u Beogradu
Okrugli sto:

„Saradnja privrede i univerziteta – kako unaprediti 
zapošljivost mladih“

REZULTATI ISTRAŽIVANJA 
Potreba poslodavaca 

u pogledu poželjnih profila budućih zaposlenih sa visokim 
obrazovanjem 

Beograd, 24. decembar 2013

Presenter
Presentation Notes
Projekat će se realizovati kao strukturalna mera na nacionalnom nivou u Srbiji, kroz šest razvojnih paketa i četiri generalna radna paketa. 
Kroz projektne aktivnosti imamo nameru da radimo na izgradnji sistema karijernog vođenja na univerzitetskom nivou u Srbiji, i to u skladu sa prioritetima koji definišu novu paradigmu karijernog vođenja – celoživotnog vođenja:
Centralnom ulogom studenta / korisnika karijernog vođenja
Potrebom za preusmeravanje pažnje prilikom pružanja usluga karijernog vođenja na razvoj veština pojedinaca za upravljanje sopstvenom karijernom i učenjem
Povećanjem pristupačnosti uslugama karijernog vođenja i boljim kvalitetom usluga karijernog vođenja
Takođe, mere i aktivnosti koje se nalaze u Akcionom planu za sprovođenje Nacionalne Strategije karijernog vođenja i savetovanja republike Srbije, koje se direktno odnose na razvoj sistema karijernog vođenja i savetovanja na visokoškolskom nivou, uključene su u određene radne pakete kroz aktivnosti ovog projekta. 
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CILJEVI PROJEKTA
Širi cilj:  
Razvoj karijernog vođenja u cilju unapređenja visokog obrazovanja  u 

Srbiji
Specifični ciljevi: 
• razvoj usluga karijernog informisanja, savetovanja i edukacije u cilju 

unapređenja zapošljivosti mladih
• veća dostupnost i raznovrsnost programa karijernog vođenja u 

institucijama visokog obrazovanja
• povećano prepoznavanje značaja karijernog vođenja od strane 

države, univerziteta i socijalnih partnera
• razvoj Programa za karijerno vođenje i savetovanje za mlade između 

19 i 30 godina (studente) i Metodologije karijernog vođenja i 
savetovanja Centara na visokoškolskim ustanovama



ISTRAŽIVANJE POSLODAVACA 

• o poznavanju reforme visokog obrazovanja 

• očekivanjima koje poslodavci imaju od univerziteta i mladih 
profesionalaca

• sprovedeno u periodu od 24. dec. 2012. ‐ 5. jul. 2013.

• učestvovalo 249 poslodavaca iz cele Srbije



CILJ ISTRAŽIVANJA:

• prikupljanje podataka o potrebama tržišta rada i traženim
obrazovnim profilima radi boljeg usklađivanja visokog obrazovanja sa
tim potrebama

• jačanje povezanosti između visokog obrazovanja i tržišta rada

• dobijanje uvida u potrebe poslodavaca u pogledu poželjnih profila
budućih zaposlenih
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Potreba poslodavaca 
u pogledu poželjnih profila budućih zaposlenih sa 

visokim obrazovanjem 
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PITANJA U UPITNIKU ODNOSILA SU SE NA:
• zapošljavanje u proteklih godinu dana

• zastupljenost stručnih praksi za studente

• planove zapošljavanja u naredne 2 godne

• najperspektivnije obrazovne profile

• najvažnija znanja, sposobnosti i veštine koje treba da
poseduju diplomirani studenti

• osobine i veštine važne prilikom selekcije kandidata



UZORAK 
Teritorijalna struktura poslodavaca – učesnika



UZORAK
Vrsta vlasništva i broj zaposlenih



UZORAK
Delatnost kompanije



Zapošljavanje u prethodnoj godini
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Presentation Notes
Radni paketi 1 i 2 posvećeni su organizaciji informacija vezanih za razvoj karijere, sa planom da se one učine dostupnim, transparentnim i pogodnim za upotrebu. 
Prvi radni paket će biti skoncentrisan na informacije o tržištu rada koje su relevantne za članove univerziteta – studente, nastavnike i osoblje. A drugi paket će biti skoncenterisan na informacije koje su relevantne članovima poslovne zajednice, dakle poslodavcima, ali takođe i budućim studentima i njihovim roditeljima. 

U prvom paketu članovi konzorcijuma uspostaviće principe za analizu tržišta rada, odgovarajuća obuka za ključne članove projektnog tima će se organizovati kod naših partnera u Italiji, i biće kreiran odgovarajući upitnik kojim će se ispitati aktuelne potrebe tržišta rada, odnosno tražene profesije u Srbiji. Ovi podaci će biti organizovani u bazu podataka i analizirani u svrhu kreiranja zaključaka koji će biti komunicirani javnosti i objavljeni na internet portalu za karijerno informisanje studenata. Podaci iz analize biće obogaćeni i najnovijim informacijama o platama, opisima radnih mesta, i drugim relevantnim sadržajima koji će biti od pomoći studentima - korisnicima u procesu donošenja karijernih odluka. Rezultati istraživanja biće predstavljeni na javnim okruglim stolovima na svim univerzitetima.
Drugi paket ima za cilj podizanje svesti među poslodavcima o reformisanim studijskim programima na univerzitetima i postojećim implikacijama za tržište rada. Po izvršenoj evaluaciji znanja poslodavaca o reformisanim studijskim programima, novim diplomama i novim kvalifikacijama, biće kreiran orgovarajući upitnik i distribuiran svim fakultetima u sastavu svih univerziteta u konzorcijumu. Na bazi prikupljenih informacija biće kreiran materijal informativnog karaktera koji će kao korisnu alatku moći da upotrebljavaju savetnici i koordinatori u Centrima za razvoj karijere u radu sa poslodavcima, kao i sami poslodavci. Biće organizovana i odgovarajuća kampanja za informisanje ciljnih grupa / poslodavaca, budućih studenata i institucija nadležnih za oblast visokog obrazovanja i zapošljavanja i informisanja.

U trećem radnom paketu bavićemo se razvojem saradnje unutar akademske zajednice u cilju većeg obuhvata programa karijernog informisanja, savetovanja i edukacije i njihove bolje dostupnosti. Svi akademski partneri predložiće svoj plan za saradnju sa predstavnicima nastavnog osoblja i studenata, a naši evropski partneri će nam pružiti povratnu informaciju. Formisaće se i sastaće se timovi saradnika /iz reda akademskog osoblja i predstavnika studenata/ koji će raditi na uključivanju karijernog informisanja, savetovanja i edukacije u svoj rad sa studentima na univerzitetu, i usaglasiće se plan rada. Radićemo u saradnji sa Evropskim partnerima na razvoju jednog seta informativnih resursa i edukativnih materijala /kao što su moduli za trening za aktivno upravljanje karijernom, motivacione radionice za preduzetništvo i meke veštine, itd/ koji će biti prezentovan timovima saradnika /iz reda akademskog osoblja i predstavnika studenata/ i predat na upotrebu za njihov dalji rad sa studentima. Određen broj CareerS info punkotova biće kreiran na svakom univerzitetu i biće organizovana prateća promo kampanja, tokom koje će karijerni centri, akademsko osoblje i predstavnici studenata držati radionice za studente, distribuirati edukativni materijal a strani partneri će na svakom partnerskom univerzitetu održati po jedan motivacioni seminar.      

Četvrti radni paket ima za cilj da omogući veću uključenost poslovnog sveta u aktivnosti karijernog vođenja koje su usmerene na jačanje zapošljivosti mladih i razvoj njihovih veština upravljanja karijerom. U ovom paketu će naši Evropski partneri napraviti prikaze trenutne situacije po ovom pitanju na univerzitetima u svojim zemljama, i ove prezentovati na okruglom stolu u Novom Sadu.  Razgovaraće se o načinima da se unaprede odnosi i saradnja sa poslodavcima i zajednički će se raditi na pripremi jednog paketa za poslodavce koji će olakšati procedure i pojednostaviti korake neophodne za uspostavljanje saradnje. Ovaj paket će biti distribuiran svim akademskim partnerima i svaki će domaći univerzitet pilotirati određene programe u saradnji sa poslodavcima. Iskustva i preporuke vezane za pilotirane programe biće razmenjeni na nacionalnim radionicama radi daljeg razvoja programa ili nastavka rada na najboljim. 

Peti paket je posvećen jačanju kapaciteta univerzitetskih centara za razvoj karijere na svim domaćim univerzitetima u konzorcijumu i usavršavanje kompetencija zaposlenih za karijerno informisanje, savetovanje i edukaciju visokog kvaliteta. Potrebe za obukama biće izražene dva puta tokom trajanja projekta. I dva puta će se organizovati obuke / jednom u V.Britaniji i jednom u Poljskoj /.Svi domaći univerziteti prezentovaće svoj rad, kroz prezentacije stanja i perspektive za razvoj na dve nacionalne radionice, a evropski partneri će kreirati odgovarajuću obuke / pored užestručne inicijalne i napredne obuke za zaposlene u centrima, planiramo da se bavimo i unapređenjem veza između kreatora politike i praktičara u oblasti karijernog vođenja i savetovanja. Pri kraju projekta predviđeno je kreiranje jedne međunarodne mentorske mreže koja će pomoći kontinuiranom profesionalnom usavršavanju zainteresovanih članova. Ministarstva će u ovom paketu imati prilike da razmene iskustva i saznaju više o alatima, instrumentima, i strateškim dokumentima koja su doneta ili se primenjuju u ovoj oblasti u poslednje vreme u Evropi. Zaposleni u Centrima radiće u ovom paketu i na razvoju E-servisa za karijerno vođenje i u skladu sa potrebama ojačati kapacitete u tehničko-tehnološkom smislu / nova oprema, websajtovi itd. 

Glavni rezultat šestog radnog paketa biće Nacionalni program za karijerno vođenje i savetovanje i Metodologija za uzrasnu grupu od 19 do 30 godina. Svi relevantni parneri biće uključeni u tim eksperata za rad na ovom paketu, i radiće kroz sastanke, zajedničke analize, razvoj prve verzije oba dokumenta, javnu raspravu, razvoj finalne verzije i javnu prezentaciju. Ministarstva će biti vrlo aktivno uključena, pre svega radi održivosti. Evropski partneri imaće aktivnu ulogu u kreiranju ovih strateških dokumenata i njihovu promociju, koja će se nastaviti i posle kraja ovog projekta.

Postizanje održivosti pretpostavlja diseminaciju i njena je glavna motivacija. Strategija za diseminaciju je takva da uključuje i aktivnosti koje su inkorporirane u druge radne pakete i ad-hoc dešavanja namenski organizoavana radi dosezanja veće raznolikosti ciljnih grupa i podizanja svesti o postojanju određenih rezultata projekta i inicijativa projektnog konzorcijuma. 
Naime, biće organizovana po dva motivaciona seminara na svakom univerzitetu, i na svakom će dva predstavnika evropskih partnera imati aktivnu ulogu i preneti svoja iskustva i dati savete: 
Predstavnicima akademskog osoblja i studenata, u vezi njihove aktivne uloge u uključivanje karijernog informisanja, savetovanja i edukacije u svoj rad sa studentima i uspostavljanje efektivne saradnje sa centrima za razvoj karijere
Studentima i mladim diplomcima, u vezi njihove aktivne uloge u svom razvoju i planiranju karijere tokom studija, i korišćenja usluga karijernog vođenja i savetovanja pri univerzitetima
Realizacija je planirana u okviru promo kampanje za studentsku populaciju. 
Druga dva vitalna dešavanja za diseminaciju – dva radionice biće organizovane da se:
predstave najbolja evropska iskustva u saradnji univerziteta sa poslodavcima / u okviru paketa 4
Predstavi trenutno stanje i perspektive za razvoj karijernih centara na univerzitetima / u okviru paketa 5
Obe radionice pratiće i publikacije. 
Najvažniji ishod projekta vezan za strukturalni uticaj i strateški plan projekta biće predstavljen na događaju i biće objavljen: Nacionalni program i Metodologija za karijerno vođenje i savetovanje / u okviru paketa 6

Druge aktivnosti u svrhu diseminacije uključiće: 
Flajer i websajt
Redovne konferencije (tri godišnje konferencije u Srbiji)
Mejling liste za različite ciljne grupe
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Postizanje održivosti pretpostavlja diseminaciju i njena je glavna motivacija. Strategija za diseminaciju je takva da uključuje i aktivnosti koje su inkorporirane u druge radne pakete i ad-hoc dešavanja namenski organizoavana radi dosezanja veće raznolikosti ciljnih grupa i podizanja svesti o postojanju određenih rezultata projekta i inicijativa projektnog konzorcijuma. 
Naime, biće organizovana po dva motivaciona seminara na svakom univerzitetu, i na svakom će dva predstavnika evropskih partnera imati aktivnu ulogu i preneti svoja iskustva i dati savete: 
Predstavnicima akademskog osoblja i studenata, u vezi njihove aktivne uloge u uključivanje karijernog informisanja, savetovanja i edukacije u svoj rad sa studentima i uspostavljanje efektivne saradnje sa centrima za razvoj karijere
Studentima i mladim diplomcima, u vezi njihove aktivne uloge u svom razvoju i planiranju karijere tokom studija, i korišćenja usluga karijernog vođenja i savetovanja pri univerzitetima
Realizacija je planirana u okviru promo kampanje za studentsku populaciju. 
Druga dva vitalna dešavanja za diseminaciju – dva radionice biće organizovane da se:
predstave najbolja evropska iskustva u saradnji univerziteta sa poslodavcima / u okviru paketa 4
Predstavi trenutno stanje i perspektive za razvoj karijernih centara na univerzitetima / u okviru paketa 5
Obe radionice pratiće i publikacije. 
Najvažniji ishod projekta vezan za strukturalni uticaj i strateški plan projekta biće predstavljen na događaju i biće objavljen: Nacionalni program i Metodologija za karijerno vođenje i savetovanje / u okviru paketa 6

Druge aktivnosti u svrhu diseminacije uključiće: 
Flajer i websajt
Redovne konferencije (tri godišnje konferencije u Srbiji)
Mejling liste za različite ciljne grupe
 
      



      

   



Studentska praksa

Presenter
Presentation Notes
Radni paketi 1 i 2 posvećeni su organizaciji informacija vezanih za razvoj karijere, sa planom da se one učine dostupnim, transparentnim i pogodnim za upotrebu. 
Prvi radni paket će biti skoncentrisan na informacije o tržištu rada koje su relevantne za članove univerziteta – studente, nastavnike i osoblje. A drugi paket će biti skoncenterisan na informacije koje su relevantne članovima poslovne zajednice, dakle poslodavcima, ali takođe i budućim studentima i njihovim roditeljima. 

U prvom paketu članovi konzorcijuma uspostaviće principe za analizu tržišta rada, odgovarajuća obuka za ključne članove projektnog tima će se organizovati kod naših partnera u Italiji, i biće kreiran odgovarajući upitnik kojim će se ispitati aktuelne potrebe tržišta rada, odnosno tražene profesije u Srbiji. Ovi podaci će biti organizovani u bazu podataka i analizirani u svrhu kreiranja zaključaka koji će biti komunicirani javnosti i objavljeni na internet portalu za karijerno informisanje studenata. Podaci iz analize biće obogaćeni i najnovijim informacijama o platama, opisima radnih mesta, i drugim relevantnim sadržajima koji će biti od pomoći studentima - korisnicima u procesu donošenja karijernih odluka. Rezultati istraživanja biće predstavljeni na javnim okruglim stolovima na svim univerzitetima.
Drugi paket ima za cilj podizanje svesti među poslodavcima o reformisanim studijskim programima na univerzitetima i postojećim implikacijama za tržište rada. Po izvršenoj evaluaciji znanja poslodavaca o reformisanim studijskim programima, novim diplomama i novim kvalifikacijama, biće kreiran orgovarajući upitnik i distribuiran svim fakultetima u sastavu svih univerziteta u konzorcijumu. Na bazi prikupljenih informacija biće kreiran materijal informativnog karaktera koji će kao korisnu alatku moći da upotrebljavaju savetnici i koordinatori u Centrima za razvoj karijere u radu sa poslodavcima, kao i sami poslodavci. Biće organizovana i odgovarajuća kampanja za informisanje ciljnih grupa / poslodavaca, budućih studenata i institucija nadležnih za oblast visokog obrazovanja i zapošljavanja i informisanja.

U trećem radnom paketu bavićemo se razvojem saradnje unutar akademske zajednice u cilju većeg obuhvata programa karijernog informisanja, savetovanja i edukacije i njihove bolje dostupnosti. Svi akademski partneri predložiće svoj plan za saradnju sa predstavnicima nastavnog osoblja i studenata, a naši evropski partneri će nam pružiti povratnu informaciju. Formisaće se i sastaće se timovi saradnika /iz reda akademskog osoblja i predstavnika studenata/ koji će raditi na uključivanju karijernog informisanja, savetovanja i edukacije u svoj rad sa studentima na univerzitetu, i usaglasiće se plan rada. Radićemo u saradnji sa Evropskim partnerima na razvoju jednog seta informativnih resursa i edukativnih materijala /kao što su moduli za trening za aktivno upravljanje karijernom, motivacione radionice za preduzetništvo i meke veštine, itd/ koji će biti prezentovan timovima saradnika /iz reda akademskog osoblja i predstavnika studenata/ i predat na upotrebu za njihov dalji rad sa studentima. Određen broj CareerS info punkotova biće kreiran na svakom univerzitetu i biće organizovana prateća promo kampanja, tokom koje će karijerni centri, akademsko osoblje i predstavnici studenata držati radionice za studente, distribuirati edukativni materijal a strani partneri će na svakom partnerskom univerzitetu održati po jedan motivacioni seminar.      

Četvrti radni paket ima za cilj da omogući veću uključenost poslovnog sveta u aktivnosti karijernog vođenja koje su usmerene na jačanje zapošljivosti mladih i razvoj njihovih veština upravljanja karijerom. U ovom paketu će naši Evropski partneri napraviti prikaze trenutne situacije po ovom pitanju na univerzitetima u svojim zemljama, i ove prezentovati na okruglom stolu u Novom Sadu.  Razgovaraće se o načinima da se unaprede odnosi i saradnja sa poslodavcima i zajednički će se raditi na pripremi jednog paketa za poslodavce koji će olakšati procedure i pojednostaviti korake neophodne za uspostavljanje saradnje. Ovaj paket će biti distribuiran svim akademskim partnerima i svaki će domaći univerzitet pilotirati određene programe u saradnji sa poslodavcima. Iskustva i preporuke vezane za pilotirane programe biće razmenjeni na nacionalnim radionicama radi daljeg razvoja programa ili nastavka rada na najboljim. 

Peti paket je posvećen jačanju kapaciteta univerzitetskih centara za razvoj karijere na svim domaćim univerzitetima u konzorcijumu i usavršavanje kompetencija zaposlenih za karijerno informisanje, savetovanje i edukaciju visokog kvaliteta. Potrebe za obukama biće izražene dva puta tokom trajanja projekta. I dva puta će se organizovati obuke / jednom u V.Britaniji i jednom u Poljskoj /.Svi domaći univerziteti prezentovaće svoj rad, kroz prezentacije stanja i perspektive za razvoj na dve nacionalne radionice, a evropski partneri će kreirati odgovarajuću obuke / pored užestručne inicijalne i napredne obuke za zaposlene u centrima, planiramo da se bavimo i unapređenjem veza između kreatora politike i praktičara u oblasti karijernog vođenja i savetovanja. Pri kraju projekta predviđeno je kreiranje jedne međunarodne mentorske mreže koja će pomoći kontinuiranom profesionalnom usavršavanju zainteresovanih članova. Ministarstva će u ovom paketu imati prilike da razmene iskustva i saznaju više o alatima, instrumentima, i strateškim dokumentima koja su doneta ili se primenjuju u ovoj oblasti u poslednje vreme u Evropi. Zaposleni u Centrima radiće u ovom paketu i na razvoju E-servisa za karijerno vođenje i u skladu sa potrebama ojačati kapacitete u tehničko-tehnološkom smislu / nova oprema, websajtovi itd. 
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Ostvareno i planirano zapošljavanje 
po vrsti zaposlenih



STRUČNI PROFILI I TRŽITE RADA
Najperspektivniji stručni profili su iz oblasti:

• osnovnih usluga i administracije (48.58%)

• informaciono‐ komunikacionih tehnologija (31.58%)

Najmanje potražnje ima za stručnjacima iz oblasti:

• obrazovanja i vaspitanja (4.86%)

• zdravstva (6.07%)

• prava, društvenih nauka i kulture (9.72%)



Ostvareno i planirano zapošljavanje 
po veličini kompanija



10 poželjnih veština koje poslodavci očekuju 



VISOKO OCENJENE VEŠTINE DIPLOMACA 
Među bolje ocenjenim sposobnostima su se našli:
(poslodavci koji su odgovorili na ovo pitanje smatraju da studenti te sposobnosti u većoj meri
poseduju nego što ih ne poseduju)

1. sposobnost pisane i usmene komunikacije na stranom jeziku (oko 55% poslodavaca koji su
prethodno odabrali ovu sposobnost kao bitnu, tj. smatraju da je važno da je zaposleni
poseduje)

2. upotreba kompjuterskih programa iz oblasti studija (oko 55%)

3. sposobnost za daljim učenjem i usavršavanjem (oko 53%)

4. sposobnost timskog rada (oko 50%)

5. sposobnost uvažavanja kulturnih razlika (oko 43%)

6. sposobnost organizacije i planiranja (oko 42%)

7. upotreba kompjuterskih programa koji se ne odnose na oblasti studija (oko 39%)



VEŠTINE KOJE NEDOSTAJU 
Među sposobnostima koje nedostaju studentima koji su tek završili 
školovanje, poslodavci su izdvojili (tj. češće su birali odgovor "više 
ne poseduje nego što poseduje"):

1. sposobnost preuzimanja inicijative (oko 45%)

2. sposobnost kritičkog mišljenja (oko 45%)

3. sposobnost donošenja odluka (oko 44%)

4. sposobnost pregovaranja (oko 43%)

5. sposobnost saradnje sa stručnjacima iz drugih oblasti (31%)

6. sposobnost preuzimanja rizika (oko 27%)

7. liderstvo (tj. sposobnost mobilizacije raspoloživih ljudskih i drugih resursa (oko 
26%)



PREMA OBLASTIMA POSLODAVACA

• Poslodavci iz oblasti komunikacija i informisanja najviše cene 
sposobnost pisanja i oralne komunikacije na stranom jeziku, dok 
finansijske delatnosti, građevinarstvo, administrativne delatnosti 
kao i oblasti umetnosti i zabave najviše cene sposobnost 
organizacije i planiranja kao i sposobnost preuzimanja inicijative

• Dok im nedostaju sposobnost liderstva, rada pod pritiskom i 
preuzimanja



ŠTA JE PRESUDNO PRILIKOM SELEKCIJE
Ako se analiziraju zbirno svi podaci, pet najvažnijih kvaliteta koji su
presudni prilikom selekcije novih kandidata su:

• Visoka motivacija

• Radno iskustvo ‐ prakse

• Dodatne obuke – neformalno obrazovanje

• Volontersko iskustvo

• Multidisciplinarnost

Ovi kvaliteti mogu kandidatima doneti prednost u odnosu na ostale
prilikom zapošljavanja.



ŠTA DALJE...
• Osmišljavanje novih paketa usluga za poslodavce koje će ponuditi 

univerzitetski centri za razvoj karijere

• Kreiranje jedne korisne i bitne brošure namenjene poslodavcima u 
skladu sa neophodnim informacijama koje su poslodavci u upitniku 
definisali kao značajne

• Kreiranje jedne interaktivne veb platforme namenjene karijernom 
informisanju studenata, roditelja, akademske i poslovne zajednice



DISKUSIJA
• Kako poslodavci vide reformu obrazovnog sistema i koliko znaju o njoj?

• Značaj akreditacije iz ugla poslodavaca?

• Kako pospešiti saradnju između privrede i univerziteta? 

• Kako univerziteti mogu pomoći poslodavcima prilikom organizacije 
programa praksi?

• Koje usluge univerziteti trenutno pružaju poslodavcima i koje su potrebe 
poslodavaca u budućnosti?

• Primeri dobre prakse saradnje između kompanija i univerziteta?

• Da li i u kojoj meri studije pripremaju studente za tržište rada?



Hvala na pažnji!

Tomislav Ćetković
šef obrazovnih sajtova

Infostud
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